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Returvejledning til BibMedia (Odense afdeling) via GLS

1. Gatil adressen https://gls-group.eu/DK/da/home
2. Klik pa YourGLS

Modtag Send Erhverv v Job v Om v

Fuldmagt til levering af GLS-pakker pa din adresse

Bestil nemt og enkelt en fast fuldmagt hos GLS

Bestil din fuldmagt her

»

@

N
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Ved spgrgsmal, sa kontakt venligst kundeservice:
TIf: 4486 7888 eller fang os pa mail: kundeservice@bibmedia.dk
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3. Brug dette login:

Brugernavn : 2080023700
Password : OBL (store bogstaver)

YourGLS

2080023700

Ved spgrgsmal, sa kontakt venligst kundeservice:
TIf: 4486 7888 eller fang os pa mail: kundeservice@bibmedia.dk

BibMedia
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4. Velg muligheden Pick&Return/PickShip.

Gls Processing

ministration & Odense Biblioteks Levering A/S ™ Log ud

dtageradresser eller benyt den udvidede Track & Trace funktion. Med din personlige adgang til printprogrammet YourGLS har du et professionelt

YourGLS

Online styring af dine pakker. Send pakker, administrer

veerktg] til hjselp i din hverdag.

v
Pick&Return/PickShip n Kvitteringsliste n Track & Trace n

== f a

ShopRetum Brugenindstillinger n Modtageradministration n Kontakt n

Opret labels

~
_

Ved spgrgsmal, sa kontakt venligst kundeservice:
TIf: 4486 7888 eller fang os pa mail: kundeservice@bibmedia.dk
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5. S¢rg for at Pick&ReturnService er valgt. De obligatoriske felter udfyldes og der afsluttes ved at klikke pa forsaet.

Pick&Return/Pick&Ship

Returafhentninger fra en erhvervsadrasse til en erhvervsadresse — efter dit valg. Med Pick&ReturnService henter GLS pakken og returnerer den til din adresse. Hvis du skal have flyttet en pakke fra en adresse
til en anden, sa book en Pick&ShipService. Du styrer selv datoen for afhentning.

Afhentningsadresse

Meodtager ID Kontakt navn* Test testeren

Mavn* BibMedia TEST E Telefon* 45 44867888
MNavn 2 Maobil

Mavn 3 Mail

Vej* / Husnr. Testvej 10 O Gem meodtager i adressebog

Land* Danmark v

Postnr.* / By* 5240 Odense N@

Services Q Pick&ReturnService @) Pick8ShipService

GLS kunde adresse

Afsender nr. 2080023700 20821475t

L1

Afsender Odense Biblioteks Levering A/S Odense N&

Odense Biblioteks Levering A/S
Krogagervej 10

5240 Odense NE@ Danmark

45 44367888

* Obligatorisk felt

Ved spgrgsmal, sa kontakt venligst kundeservice:
TIf: 4486 7888 eller fang os pa mail: kundeservice@bibmedia.dk
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6. Der veelges BuinessParcel og i vaegt skrives der 8 uanset hvor meget kassen vejer.
Hvis der er flere kasser til retur, klikkes pa tilfgj pakke med samme vaegt, indtil man har det gnskede antal kasser.

7. Der afsluttes med afslut.

8. Visaetter pris pa, at du vedlaegger og udfylder vores reklamationsblanket, da dette medvirker til en hurtigere proces i vores
produktionsafdeling. Hent den her (hold Ctrl nede og klik pa linket eller kopi teksten over i din browser):
http://www.bibmedia.dk/public/files/returblanket-OBL.pdf

Pick&Return/Pick&Ship

Returafhentninger fra en erhvervsadresse til en erhvervsadresse — efter dit valg. Med Pick&ReturnService henter GLS pakken og returnerer den til din adresse. Hvis du skal have flyttet en pakke fra en adresse
til en anden, s3 book en Pick&ShipService. Du styrer selv datoen for afhentning.

Afhentningsadresse BibMedia A/S, Krogagerve] 10, 5240 Odense N@
Modtager Odense Biblioteks Levering A/S, Krogagervej 10, 5240 Odense N&

Produkter og services

O BusinessParcel

Produkt () SameDaySolution

Services [_J AddOnLiabilityService
Dato* 06/10/2020 Afsender ref.nr.
Vgt Bemazrkninger Ref.nr.

Tilfg] pakke || Tilfgj pakke med samme vaegt

Husk ved mere end 1
4 kasse, skal der tilfgjes

flere her

* Obligatorisk felt

Ved spgrgsmal, sa kontakt venligst kundeservice:
TIf: 4486 7888 eller fang os pa mail: kundeservice@bibmedia.dk
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