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Vejledning til retur til BibMedia (Odense afdeling) via GLS

Fglgende vejledning geelder al retur til BibMedia.

1. Ga til adressen: https://gls-group.eu/DK/da/home

2. Benyt login:

Brugernavn: 2080023700
Password: OBL

o R

Forsendelseslgsninger Service form ere

ZAndret abningstid i Kundeservice

Pr. 18. september zndrer vi 3bningstiderne om mandagen

Danmark v

Your-GLS

GLS i Danmark Fuldmagt Forsendelseslgsninger
Pakke-, kurer- og ekspres. Med et Hvis du gnsker det, kan GLS stille Det er nemt og sikkert at sende
staerkt netvaerk og kompetent pakken pa et aftalt sted. Det er pakker med GLS — uanset om du
personale er GLS Denmark altid nemt at udstede en ervirksomhed eller privatperson,
taet pa forbrugeren. engangsfuldmagt. har mange eller f& pakker.

> Mere information

v GLS — Europas pakkedistributegr

> Mere information

> GLS forsendelse

Track & Trace

Track ID / Pakke nr. Q

Kontakt >

Depot / PakkeShop

Gade

Postnr./by

SOg

Links

> Levering England

> Bliv en GLS PakkeShop
> Depoter

Ved spgrgsmal, kontakt venligst kundeservice:
TIf.: 4486 7888 eller mail: kundeservice@bibmedia.dk


https://gls-group.eu/DK/da/home
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3. Vaelg muligheden Pick&Return/Pick&Ship.

G‘s Processing Administration & Odense Biblioteks Levering A/S ® Log ud

YourGLS

Online styring af dine pakker. Send pakker. administrer modtageradresser eller benyt den udvidede Track & Trace funktion. Med din personlige adgang til printprogrammet YourGLS har du et professionelt
vaerktgj til hjselp i din hverdag.

v/
Opret label Pick&Return,/Pick&Ship n Kvitteringsliste n Track & Trace n

[l i a

ShopReturn Brugerindstillinger n Modtageradministration n Kontakt n

\E,
N |

4. Sprg for at Pick&ReturnService er valgt. De obligatoriske felter udfyldes og der trykkes Fortsaet.

G‘s Processing Administration & Odense Biblioteks Levering A/S ® Log ud

Afhentningsadresse

Maodtager ID Kontakt navn* Test Testesen

Navn* | Biblioteket Test‘ | Q | Telefon® 12345678
MNavn 2 Mobil

Navn 3 Mail

Vej* / Husnr. Testve] 1 [ Gem modtager i adressebog

Land*® Danmark

Postnr.* / By* 1111 Copenhagen K

Services eturnService O Pick&ShipSarvice

Ordregivers adresse

Afsender Odense Biblioteks Levering A/S Odense NG - Afsender nr. 2080023700 208a1475tl

QOdense Biblioteks Levering A/S 45 44867886

Navn Telefon

Vej Krogagervej 10

Postnr. / By 5240 Odense N@

Land Danmark

* Obligatorisk felt

e | e (O

Ved spgrgsmal, kontakt venligst kundeservice:
TIf.: 4486 7888 eller mail: kundeservice@bibmedia.dk
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5. Der vaelges BusinessParcel og i Vaegt skrives der 8 uanset hvor meget kassen vejer.

Hvis der er flere kasser til retur, klikkes pa Tilfgj pakke med samme vaegt, indtil man har det gnskede antal
kasser.

6. Der trykkes Afslut.

GLS
Pick&Return/Pick&Ship

Returathentninger fra en erhvervsadresse til en erhvervsadresse — efter dit valg. Med Pick&ReturnService henter GLS pakken og returnerer den til din adresse. Hvis du skal have flyttet en pakke fra en adresse
til en anden, s book en Pick&ShipService. Du styrer selv datoen for athentning.

Administration & Odense Biblioteks Levering A/S ® Log ud

Afhentningsadresse Biblioteksmedier, Energivej 9, 2750 Ballerup
Modtager Odense Biblioteks Levering A/S, Krogagervej 10, 5240 Odense N&

Produkter og services

‘ © sameDaySolution

Produkt © BusinessParcel
Services [ AddOnLiabilityService
Dato™ 21/09/2017 Afsender ref.nr.
Vgt Bemazerkninger Ref.nr.
| Tilfgj pakke ‘ Tilfgj pakke med samme vaegt |
* Obligatorisk felt Annuller H Tilbage

6. Returafhentningen er nu udfgrt og GLS vil typisk komme dagen efter. Chauffgren medbringer adresselabel
til kassen, | skal blot sgrge for at kassen er placeret det sted, hvor GLS normalt leverer pakker til jer.

G‘s Processing Administration & Odense Biblioteks Levering A/S ® Log ud

Pick&Return/Pick&Ship

Returafhentninger fra en erhvervsadresse til en erhvervsadresse — efter dit valg. Med Pick&ReturnService henter GLS pakken og returnerer den til din adresse. Hvis du skal have flyttet en pakke fra en adresse
til en anden, s& book en Pick&ShipService. Du styrer selv datoen for afhentning.

Din ordre er udfart.

Detaljerne for ordren kan dannes. Klik pa "Print detaljer”.

Tilbage Print detaljer

Ved spgrgsmal, kontakt venligst kundeservice:
TIf.: 4486 7888 eller mail: kundeservice@bibmedia.dk



